Tietosuojaseloste 12.11.2021
3.8.2022 paivitetty

Rekisterinpitajalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkealla tavalla

rekisterdityja. Tama seloste tayttaa informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitaja

Akupunktio ja hyvinvointi Elisa Vuorenmaa (Tmi Elisa Vuorenmaa).

2. Yhteystiedot:
Toimistohotelli Aino, Mannilantie 44, 04400 Jarvenpaa

3. Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa, tietosuojavastaava:
Elisa Vuorenmaa
Mannilantie 44
04400 Jarvenpaa
045 678 5708
elisa(at)elisavuorenmaa.fi

4. Rekisteroidyt

Rekisterdityja ovat nykyiset ja mahdolliset tulevat asiakkaat.

5. Henkil6tietojen kayttotarkoitus

Rekisterin pitamisen peruste:

J Henkil6tietoja kasitelldan rekisterdidyn asiakassuhteen perusteella

. Henkil6tietoja kasitellddan suostumuksen perusteella, esim. tapahtumissa
lomakkeella keratyt yhteystiedot.

Henkil6tietojen kasittelyn ja rekisterin kayttotarkoitus

Henkilotietoja kasitelladn vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:

J Asiakassuhteen hoitaminen

o Palveluistamme kertominen, asiakaspalautteen hankkiminen, asiakastyytyvaisyyden
selvittaminen

. Rekisterinpitdjien oman toiminnan suunnittelu

. Palveluiden tuottaminen ja toimittaminen

6. Salassapito
Asiakastiedot ovat salassa pidettdvia ja henkilokunnalla on salassapitovelvollisuus kaikkeen
asiakkaan hoidon yhteydessa saatuun tietoon. Asiakastietoja voidaan luovuttaa vain
asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa yksil6idylla suostumuksella tai nimenomaisen
lainsdannoksen nojalla.
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10.
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Rekisteriin tallennettavat henkil6tiedot

Sahkdisen ajanvarauksen yhteydessa asiakas tayttda omat tietonsa. nimi, sahkoposti ja
puhelinnumero.

Paperinen asiakasrekisteri sisdltaad seuraavat tiedot: Yhteystiedot: nimi, syntymaaika,
osoite, sahkoposti ja puhelinnumero.

Asiakastiedot: Ammatti/tyonkuvaus, hoitoon tulon syy ja tietoja terveydentilasta.
Paperinen asiakasrekisteri ja muut saadut dokumentit sailytetaan lukitussa kaapissa.

Sahkaisiin jarjestelmiin kirjaudutaan henkilokohtaisella kayttdjatunnuksella ja salasanalla.

Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda

osoitteeseen elisa(at)elisavuorenmaa.fi

Tarkastusoikeus
Rekisterdity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisterdity voi pyytda oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.

Vastustamisoikeus
Rekisterdity voi vastustaa henkil6tietojen kasittelya, mikali kokee, etta henkildtietoja on
kasitelty lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojen kdayttaminen suoramarkkinointiin.

Poisto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus pyytda tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen.
Kasittelemme poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme
perustellun syyn, miksi tietoja ei voida poistaa. On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi
olla lakisaateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya tietoa. Rekisterinpitajalla on
velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2 10 §) maaritellyn ajan (10
vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen
maadrdajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen
Jos rekisteroitya koskeva henkil6tietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen,
eikd esim. asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Rekisterdity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle
Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi
aikaa, kunnes asia saadaan ratkaistua.



16. Valitusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, etta
rikomme henkil6tietoja kdsitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/yhteystiedot

17. Sdannonmukaiset tietoldhteet

Asiakastiedot saadaan sdannonmukaisesti:

o Asiakkaalta itseltaan asiakassuhteen syntyessa ja hoidon jatkuessa
. Asiakkaalta itseltdan verkkoajanvarauksen yhteydessa
o Asiakkaalta itseltaan esim. tapahtumissa yhteystietolomakkeella

18. Saannénmukaiset tietojen luovutukset
Tietoja ei padsaantodisesti luovuteta markkinointitarkoituksiin Akupunktio ja hyvinvointi
Elisa Vuorenmaa -yrityksen ulkopuolelle. Olemme varmistaneet, etta kaikki
palveluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsaadantoa. Kaytamme sadanndnmukaisesti
seuraavia palvelutarjoajia:
o Vello Oy (sdahkdinen ajanvarausjarjestelma) — https://vello.fi

. SumUp (sdahkodinen maksukorttipdate) - https://sumup.fi

. Facebook, Inc. — www.facebook.com

. Instagram (Facebook, Inc) - https://www.instagram.com

o Google, LLC — www.google.com

. MailChimp, Rocket Science Group, LLC (sahkdinen uutiskirje) -

https://mailchimp.com

19. Verkkosivun evdsteet
Kaytamme verkkosivuillamme evasteitd, jotta varmistamme sivustolla kavijalle parhaan
mahdollisen kayttdjakokemuksen. Evasteet ovat lyhyita tekstitiedostoja, jotka
verkkopalvelin tallentaa kayttajan paatelaitteelle ja niiden avulla saatamme seurata, miten
kayttajat sivustolla toimivat. Saatamme hyodyntda evasteitd myos markkinoinnin
kohdentamiseksi ja optimoimiseksi sekd palveluidemme ja verkkosivustomme
kehittamiseksi. Useimmat verkkoselaimet sallivat evasteet automaattisesti. Verkkosivuston
kayttaja voi kieltaa tai sallia evasteiden kayton verkkoselaimensa asetuksista. Huomioithan,

ettd evasteiden estaminen saattaa rajoittaa verkkosivustomme toimivuutta.

20. Kasittelyn kesto
o Henkil6tietoja kasitelldan paasaantdisesti niin kauan, kuin asiakkuus on voimassa
o Uutis- ja tiedotelistaltamme (MailChimp) asiakas voi erota milloin tahansa

klikkaamalla uutiskirjeessa olevaa linkkia.


https://tietosuoja.fi/yhteystiedot
https://vello.fi/
https://sumup.fi/
https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/
https://www.google.com/
https://mailchimp.com/

21. HenkilGtietojen kasittelijat
Rekisterinpitdja kasittelee henkildtietoja. Voimme myos ulkoistaa henkil6tietojen kasittelyn
osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta henkil6tietoja
kasitellaan voimassa olevan tietosuojalainsddadannon mukaisesti ja muutoin

asianmukaisesti.

22. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

23. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kayta tietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.



